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CONTEXTUALIZACION TEORICA Y
CONGEPTUAL




futuro para
EMPUMELGAR??




EL MUNDO HA CAMBIADO &Y'
0TROS DONDE HEMOS ESTAD
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U AGASONOS HEMOS
= ©}geGuNTADD GOUIENES
TOMAN LAS DECISIONES?

GEL TIEMPO...2

{LAS CIRCUNSTANCIAS...?
. {LA INMEDIATEZ..?
& B 05 PARADIGMAS, ACTITUDES Y SISTEMAS DE
\ =) PENSAMIENT0?
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LOS FUNCIONARIOS QUE SE ESCUDANENEL “NO ME QUEDO MAS REME&O’L,‘DE‘IKRUN
LLEGAR LA SITUAGION AL PUNTO CRITICO PORQUENO-TUVIERON CAPAGIDAB-BE PREVER, DE PLANEAR, Y EL
’NTU LOS REBASO EN TODOS SENTIDOS.

Cuando algo es urgente, ya es demasmdo tarde.
pE——— 9=




La velocidad de fa
vida actual es

VeZ mas
acelerada:

imparable y cada ¢/

Hace un billon de horas, la
vida humana aparecio en la
tierra.

Hace un billon de minutos
emergio el cristianismo.
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LA EVOLUCION JUEGA UN PAPEL
IMPORTANTE.

(JEI mundo cambiay los problemas siguen porque estan ligados a la
naturaleza humana.

Tenemos que estudiar la naturaleza humana para entenderlos.
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/ “Cuando creiamos tener todas
las respuestas, de pronto
cambiaron todas las
preguntas’.

g




‘&Y el cambio en 2 ey
nosotros? e

NUESTROS PAISES LATINOAMERIGANGS HAN TEMIDO QUE
AFRONTAR CARENGCIAS, CONFLICTOS, POBREZA, TANTAS
PRECCUPACIONES INMEDIATAS, MUCHAS DE ELLAS
ARRASTRANDOLAS DEL PASADD Y TAN DOLOROSAS EN EL
PRESENTE QUE SE VUELVE MUY DIFICIL PENSAR EN EL
FUTUARL...
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ALGUNA \IEZ UN TEBNIBU I]E LA SE*EBBIﬂN NACIONAL IlE MEXIBD DLO: “
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SN Viwmos e dlaa dia, tenemos L

que =e]
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| iComo enlonc Jpensar en el mailana?

Pero..t ante la necesmad |de|ata, la ™
planeacion no es prioridad... pero es necesaria.
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PLANEAR ES CONSTRUIR FUTUROS EN
DIFERENTES TIEMPOS

* La planeacion es una't

———

—_planeamos.

Por eso, en ﬁfunas grganizécioﬁ’es en vez de acciones estratégicas
parecen trabajar como Departamento de Bomberos, apagando
fuegos sin poder prevenirlos.



Planear es prever..
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Es anticipar lo que pudiera suceder y

tomar medidas antes de que pase o 4 /o i s
evitar que algo malo pase. = rIn X
Es considerar todos los elementos \i 3}
internos y externos que pudieran incidir IR TR
en nuestra situacion. e e o T
Es tratar de ver mas alla de donde D\

nuestros ojos pueden ver ahora.

Eso es vision de futuro, de largo plazo,

prospectiva.







Pl i0 | t’ I tivas
o,
%

Enfoque de planificacion que tiene
como objetivo principal ayudar a
las organizaciones a desarrollar . La PLANEACION ESTRATEGICA,

: ] ‘ se centra en establecer metas a largo
eStI‘ateglaS efectivas para enfrentar _— | plazo y definir los medios para alcanzarlas
los desafios y aprovechar las RN
oportunidades futuras.

La PLANEACION PROSPECTIVA,
se enfoca en explorar y anticipar
posibles escenarios futuros.



Analiza la situacion

actual de la
organizacion

L3
Planeacion
o Identifica sus fortalezas y S w
EStratéglca debilidades, evaluar el
» | O
AlS

entorno externo y establecer
una direccion clara para el .
futuro Amenazas i Oportunidades

Se lleva a cabo en un horizonte
de tiempo de varios anos y

proporciona una vision a largo
plazo para guiar las decisiones y
acciones de la organizacion




Se basa en la premisa de que
el futuro es incierto y
complejo, y se centra en la
identificacion de tendencias

PlaneaCién Evalia factores externos e

internos que pueden afectar a la
Pros ectiva organizacion, y elahora
P escenarios alternativos que
permitan prepararse para
diferentes futuros

Ayuda a las organizaciones a
ser mas proactivas, adaptativas

y preparadas para los cambios
y oportunidades emergentes




LA COMBINACION. DE LA PLANEACION ESTRATEGICR Y

it u:§§§§§§§§§3=:.::a,,.mPROSPECTIVH PERMITE:
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Identificar riest
vy oportunidades
futuras.

a Adoptar un enfoque
e '33..35533' M L

S, i s as holistico y a largo
S jlazoren su proceso de
| planificacion.

" 1 :E' 000 oo: gggm - " M
estrategia§ mas . sedomar decisiones informadas

Jpaticite 0 st / 'I;;g P 5 rar los Metivos
:s0rganizacionales B, U entorno

sl i Ramico ‘ cambiante
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Pl’ih(ﬁillills del pensamiento Estrategico y
-Prospectivo

1.
2.

Trabajar mas con mapasy

Considerar el sistema de manera holistica e integradora, us partes.

Identificar las interacciones entre el orden y el desorden, mo los

cambios que ocurren como resultado de ello.

Tener presente el efecto mariposa, donde.un pequeno evento en un sector
puede.causar tremenda turbulencia'en otro. —

e

10C elos e imagenes visuales quefacilitan observar

las conexiones, rela jones y patrones de interaccion de los fenomenos.
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Principios del pensamiento Estrategico y
Prospectivo

5. Atender a los eventos emergentes e inesperados que pueden produ&ir cambios en ‘
los paradigmas y oportunidades de innovacion. /

6. Desarrollar el pensamiento no lineal, de la “meta-pensamiento”, porque es

fundamental para reconocer las fuerzas motoras y claves sobre los cambios en el
ambiente. "

L prospeclivisia compaiie Ia ﬂt’t’lﬂll /
Ui proyecio, con Un sieno...
Los suentos fertilizan la realidad !
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N\
0 Objetivos de Desarrollo Sostenible

a Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
|

Plan Departamental de Desarrollo 2024-2027

|
0 Ejes Estratégicos RAPE - CENTRAL

[

° Vision TOLIMA 2050

° Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
/)




ACGTIVIDAD

REVISION Y PROPUESTA DE AJUSTE DE
LA PLATAFORMA ESTRATEGICA




Constituyen un llamamiento universal
a la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas en
todo el mundo.

\ \ L/
- OBJETIV(} !

DE DESARROLLO I En 2015, todos los Estados Miembros

de las Naciones Unidas aprobaron 17
Objetivos como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en
la cual se establece un plan para
alcanzar los Objetivos en 15 aios.




Personas

Poner fin a la pobreza y al hambre
en todas sus formas y garantizar la
dignidad e igualdad

Proteger los recursos

naturales de nuestro Prosperidad

planeta y el clima para vidas mhs
las futuras generaciones fe

la naturaleza

Alianzas

Paz
Implementar la agenda a

través de una solida Promover la paz, justicia
: ““\-_\ru\ alianza g]oba' e imm solidas. 76‘ A g
AU ol

&
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022-2026

| 3 DEPARTAMENTO 4
NACIONAL DE PLANEACION

f"* Transformaciones

Ordenamiento del
territorio alrededor del
agua y justicia ambiental

Derecho
humano ala
alimentacion

Seguridad
humana y
justicia social

COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA

Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Transformacidn productiva,
internacionalizacién y accién

Convergencia
regional

E=———3J climatica

Actores diferenciales para el cambio

« El camblio es con las mujeres.
+ Colombia Igualitaria, diversa y libre de discriminacion,

« Reparacion efectiva e Integral a las victimas.

« Crece la generacion para la vida y 1a paz: nifias, nifios y adolescentes
protegidos, amados y con oportunidades.

« Pueblos y comunidades étnicas.

« Jovenes con derechos que lideran |as y transformaciones para Ia vida,

« Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad.

« El campesinado colombiano como actor de camblo.

Version para el
Consejo Nacional de Planeacion




PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
2024-2027

(UL HS ASAMELEA sECRETARIA GEMERAL
N S

P i
ORDENANZA u{} % ; ! DE2024
Cogg Juhgme )
“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DEL

TOLIMA “CON SEGURIDAD EN EL TERRITORIO 2024-2027", ¥ 5E CONCEDEN UNAS
La SERORA DEL DEL TOLmA™

LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.

En uso de sus facultades legales, en especial las contenidas por e articule 300
numeral 3°, de la Constitucion Folilica de Colombia, la Ley 152 de 1994 y la Ley 2200
de 2022

ORDENA:

Articulo 1%, = ADOPGION DEL PLAN: Addptese el Plan Departamental de Desarrclio
“Cen Segunidad en el Teritorio 2024 - 2027".

Articulo 2. — CONTENIDO DEL PLAN: El Dla n Departamental de Desarrolle "Con

Seguridad en el Temitorio 2024 - 2027°, contiene: I Presentacion. Il Compenente
||| Plan da V. Sag y V. Digp

generales

CAPITULD | PRESENTACION
Articulo 3. - PRESENTACION: El Plan de Desairalo del Depatamenta del Tolima "CON
SEGURIDAD EN EL TERRITORIO 2024-2027", o3 el instumente de planificacion que orienta
&l accionar ael guomo &n el teiritonn. Oefine los Proposiios, objetivos, estrategias, metas y
pricridades ervenk en los préwimas custro afies (2024 -2027).

El presents Plan de Desarrelio del Deparamenta eenlma “Can seguridad en o territerio
2024-2027", surge Como una hoja de ¢ |.: dt scula mlruavsiu iorzos hagia a

rlé n future par; s B ' Basado en ks principios de
Innovacién, inclisien ¥ sastenibiia d, | plan tiene como planee tundamentales [
de coredores ¥la d de nuestras §

subregianes

“Con seguridad en &l terilodo” es una visidn inlegral que propone soluciones gara la
especializacion del talents humano, crientado al aprovechamienn y conservacion de ks

Calle M Nc. 2-29 Cantre - Edificio de |a Gobemacion del Telima
secrelariageneral@asambleatolima.govco

Plan de
Desarrollo
con Seguridad
en el Territorio

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Corredor Agroindustrial: En las regiones de clima
calido, se fortalecera la produccidon de cacao, café,
frutas y hortalizas, con un enfoque en la
agricultura tecnificada orgdnica y sostenible. Se
promovera la creacion de asociaciones de jovenes
rurales para mejorar el acceso a los mercados
nacionales e internacionales.

Corredor Turistico: Las zonas de gran belleza
natural y cultural, como el Parque Nacional
Natural Los Nevados y las ciudades historicas
(Ambalema, Falan y Honda), se promoveran como
destinos turisticos de alta calidad. Se fomentara el
turismo ecoldgico y cultural, respetando siempre
la preservacion del patrimonio y el medio
ambiente.

Corredor Tecnoldgico: En las areas urbanas, se
impulsara la innovacion y la tecnologia como
motores de crecimiento. Se estableceran parques
tecnologicos y se promovera la formacion en
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas), para preparar a los jovenes para las
carreras del futuro.




La Region Administrativa y de
REGION ‘ Planificacion Especial, RAP-E Regidn
CE NTR Central, es un esquema asociativo
RAPE | Estamos Construyendo F-Ir_%u;_-x,n territorial que promueve la
convergencia y realizacion de los

programas y proyectos regionales

entre sus asociados
(Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima),

mediante la articulacion supradepartamental de la
planeacion del territorio para la generacion de
conocimiento y el desarrollo sostenible de la Regidn.




EJES ESTRATEGICOS RAP-E
v

GOBERNANZA“C
Y BUEN GOBIERNO JUNTA DIRECTIVA
RAP-E | Estamos Construyendo Region

GERENCIA

ASESORIA DE
\ COMUNICACIONES
e [

SISTEMA INTEGRADO
DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION ADMINISTRATIVA
GESTION Y EJECUCION DE PROYECTOS Y FINANCIERA

DE GESTION
EJE DE COMPETITIVIDAD Y GESTION DE TALENTO HUMANO
PROYECCION INTERNACIONAL Y BIENESTAR

EJE DE SUSTENTABILIDAD ECOSISTEMICA GESTION FINANCIERA Y TESORERIA
Y MANEJO DE RIESCOS
EJE DE SEGURIDAD ALIMENTARIA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Y DESARROLLO RURAL
GESTION CONTRACTUAL
> EJE DE INFRAESTRUCTURA DE TRASNPORTE.
LOGISTICA Y SERVICIOS PUBLICOS
GESTIONDE TIC'S

RAP-E | Estamos Construyendo Regién == AR GESTIGN DOCUMENTAL

Y SERVICIO AL CIUDADANO

COMPETITIVIDAD

Y PROYECCION INTERNACIONAL

RAP-E | Estamos Construyendo Region




PROYECTOS RAP-E

REGIONS

Turismo en dos ruedas

N

gt

\\\\
PLANDE ABASTECIMIENTO

= PROYECTO p—

PARAMOS

Bosques Alto-andinos

ALIMENT ARlo

DE LA REGION CENTRAL

Incentivos a la
Conservacion

Ganaderia Carbono Neutro



Vision @ 7 "
Tolima : 4 _ J :

20-50 : e ELUNS

La Visién Tolima 2025, surge a partir de espacios de reflexion entre representantes de las fuerzas vivas del departamento: empresarios, gobierno, academia y ciudadania, con
el objetivo de identificar las ideas de desarrollo que pudieran impulsar el progreso de la region. Este ejercicio proyectd el departamento a 20 afios desde el 2005, en esta
primera version desarrollada por la Asociacion para el Desarrollo del Tolima — ADT, en la actualidad PROTOLIMA, a partir del encuentro de tolimenses del afio 2003, donde se
planteo la necesidad de tener una vision de desarrollo en el largo plazo.

En el afio 2015 se realizé una actualizacion de la Vision Tolima 2025 con la participacion de la Gobernacion del Tolima, la Universidad del Tolima, la Universidad de Ibague,
Cortolima, la Camara de comercio de Ibagué y la Asociacion para el desarrollo del Tolima - ADT y se convirtio en politica publica del departamento del Tolima a través de la
Ordenanza No. 010 del 25 de agosto de 2015. En el afio 2019 la universidad de Ibagué publicé la actualizacion de los signos vitales de la Visién 2025, donde desde la
academia se realizé un primer seguimiento al avance de la Vision 2025.

En el afio 2020, el gobierno departamental en su Plan de Desarrollo “El Tolima Nos Une”, plante como meta, “Estudios para el disefio de una vision de prospectiva de
desarrollo del departamento del Tolima al 2050” a cargo de la Secretaria de Planeacion Y TIC del Tolima, en referencia al articulo cuarto de la ordenanza 010 del 2015, por la
cual “se adopta la Vision Tolima 2025 como politica publica del departamento” donde se establece que: La Vision Tolima 2025 “Tolima: agua, vida y desarrollo” precisa del
permanente seguimiento, evaluacion, discusion y control por parte de los actores sociales, economicos, académicos y publicos, con el propésito de garantizar el logro de los
fines propuestos.



TOLIMA

Propositos:

ISION

V.

DEL BUNDE PARA EL MUNDO. Representa la busqueda de la
competitividad e internacionalizacion para el Departamento
del Tolima, en un planeta cada dia mas interconectado.
NACER, VIVIR, INNOVAR Y PRODUCIR. Representa la
necesidad de incorporar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
CTEI a las diferentes actividades econdmicas y sociales en el
departamento.

CON EL AMBIENTE, SOY VALIENTE Y LEAL. Representa la
generacion de conciencia hacia la sostenibilidad ambiental de
nuestros recursos naturales y ecosistemas estratégicos.
TIERRA QUE ALEGRA EL EXISTIR. Representa la equidad y
gobernanza en el territorio tolimense



RUTAS ESTRATEGICAS

ISION
TOLIMA

RUTA RE. Respirando el Tolima como tierra de agua, tierra de
futuro

RITA MI. Mision Tolima, proveedor del mundo.

RUTA FA. Facilitando sueiios y uniendo territorios.

RUTA SOL. Sol, naturaleza y vida

RUTA LA. Labrando el camino hacia la seguridad alimentaria

RUTA Sl. Situando al Tolima como territorio emprendedor e
innovador




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2024-20217

empumelgares,

estamos donde tt nos necesitas.

\’/E CONCEJO DE
e wMELGAR ——— PLAN DE DESARROLLO

®e ACUERDONe. (] | | de 2024

- MUNICIPAL

ACUERDONo. 1 1 de 2024

(05 JN2@E ) ; 2024 - 2027

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE MELGAR, TOLIMA - “MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES
2024-2027" Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

EL CONCEJO MUNICIPAL DE MELGAR TOLIMA

En uso de sus atribuci C jonales y Legales y en especial las que les confiere el numeral
2 del articulo 313, 342 de la Constitucion Politica, Acto Legislativo 01 de 2016, las leyes, 388 de
1997, 1454 de 2011, 1551 de 2012, articulos 39 y 40 de la ley 152 de 1994, Ley 2056 de 2020, Ley
2069 de 2020 y demds normas aplicables en la planeacion del desarrollo Territorial,

ACUERDA
TiTuLo
. PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO UNICO
ADOPCION, DEFINICION, OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL PLAN. Adoptar ¢l Plan de Desarrollo Municipal
denominado "MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES 2024-2027", ¢l cual se anexa, y hace
parte integral de este Acuerdo y tendrd su misma fuerza legal.

Pardgrafo: El plan de Desarrollo Municipal "MELGAR, TIERRA DE OPORTUNIDADES 2024
2027, se constituye en el marco de accidn de las politicas, programas, estrategias y proyectos de

la Admini ién Municipal y en la h i fund | para generar las condiciones idoneas

o de bienestar para la comunidad Melgarense, M E l GAR
ARTICULO SEGUNDO: MISION. La Mision del Plan de Desarrollo “MELGAR, TIERRA DE
OPORTUNIDADES 2024-2027", es la de generar may y reales op idades para todos, con | I E R RA D E

equidad, con fortalecimiento del d llo social, cultural dmico y ambiental, con
infraestructura competitiva y con fortalecimi institucional para mej i de las OPORTUN| DADES

condiciones de vida de los habitantes del Municipio de Melgar.

ARTICULO TERCERO: VISION. La Vision del Plan de Desarrollo “MELGAR, TIERRA DE
OPORTUNIDADES 2024-2027", es: En el afto 2027 Melgar, Tolima, serd reconocido como un

N \r\
X

U s1asaz7az0 @ - gov.ce 2]
. @ Cra 23 # 5-42 Centro - Edificio Empumelgar




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2024-2027

1. Inclusion Social vy Reconciliacion
2. Educacion

. Deportes

. Cultura

. 3alud v Proteccion Social

empumelgares,

estamos donde tt nos necesitas.

. DESARROLLO SOCIAL PARA LA EQUIDAD

92 [ O S |

Comercio, Industria y Turismo
. Agricultura y Desarrollo Rural
. Ambiente y Desarrollo Sostenible
. Giencia, Tecnologia e Innovacion
. Trabajo
Transporte
. Wivienda, Ciudad vy Territorio
. Minas y Energia
Gobierno Territorial
. Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC
. Informacion Estadistica
. Justicia y del Derecho

2 TURISMO Y SO5TENIBILIDAD CON ENFOQUE
HUMANO

0o W ok~

3. MEJOR INFRAESTRUCTURA, MAYORES
OPORTUNIDADES

Ly pa =

4. PAZY GOBIERNO PARA TODOS

£ D3 pa T




estamos donde tti nos nece

( mpumelggsre.s.p
2024-20217 |

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO z .

CON ENFOQUEHUMANO
8.5.3. Sector Ambiente
MELCAR y Desarrollo Sostenible.
TIERRA DE

OPORTUNIDADES



Nuestra Platafo 47 ('{

[strategica
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( (empumelgar..,

estamos donde tu nos necesitas.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

« MISION

Prestar de forma eficiente, eficaz y efectiva los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado, asi como la administracion de unidades de negocios
complementarios, con criterio de Responsabilidad corporativa, a través de un
equipo interdisciplinario competitivo, que integra la gestion institucional de la
Empresa de Servicios Publicos. de Melgar EMPUMELGAR ESP

* VISION

La Empresa de Servicios Publicos de Melgar. EMPUMELGAR ESP, para el afio
2025 sera reconocida como la empresa lider de |a region en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, a través de un modelo sostenible en |la
gestion integral del agua.




empumelgares,

OBJETIVOS INSTITUCIONALES A =

-
Crecer y consolidar a EMPUMELGAR.

Implementar y fortalecer el Modelo

Integrado de Planeacion y gestion, basado en procesos sencillos, utiles, agiles e o
innovadores, que permitan optimizar la eficiencia administrativa y operativa en beneficio de

los clientes.

3. _ Propiciar el desarrollo del Recurso humano de la empresa,
comprometido y competente para el ejercicio de sus funciones, en pro del cumplimiento de
los objetivos empresariales.

ST C/ | Atender oportuna y respetuosamente todas las
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos, con el fin de ser reconocidos como una empresa
eficiente, eficaz y efectiva con vocacion de servicio.

Orientar el comportamiento de la empresa a una
cultura toma de decisiones fundamentada en resultados e indicadores de gestidon que
soporten el logro y cumplimiento de las estrategias de EMPUMELGAR.

[ _ Emprendimiento de las gestiones que sean
necesarias para mejorar la cobertura y expansion en la region.




( (empumelgar..,

estamos donde tu nos necesitas.

POLITICA DE CALIDAD

Adoptese la Politica de Calidad de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar - EMPUMELGAR ESP orientada a la
formulacién, adopcidén, implementacion, y seguimiento de planos, programas y proyectos del sector de Servicios
de Acueducto, y Alcantarillado y Servicios Conexos, como herramienta de gestion sistematico y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempeno institucional, permitiendo brindar un servicio de calidad y de esta manera
satisfacer las necesidades del cliente y sus partes interesadas, en ella se compromete:

1) Ofrecer servicios eficaces, eficientes y efectivos que permitan el cumplimiento. de las expectativas y
necesidades de los usuarios,

2) Brindar respuestas adecuadas a los diferentes requerimientos de las partes interesadas en términos de claridad
y confiabilidad.

3) Elevar los niveles de desempefio de los procesos y procedimientos,
4) Fortalecer las competencias de los servidores publicos y trabajadores oficiales de EMPUMELGAR ESP, v,

5) Promover una cultura de mejoramiento continuo vy la sostenibilidad del sistema.




CONGLUSIONES Y
GIERRE DE LA JORNADA
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