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Bienvenida



Lewis Carroll
(Autor de Alicia en el País de las Maravillas)



CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA Y 
CONCEPTUAL





El mundo ha cambiado ¿y 
nosotros dónde hemos estado?

Wallerstein (sociólogo y científico social Norteamericano) decía que el mundo está 
entrando a un sistema histórico nuevo cuyos contornos no podemos 
conocer por anticipado, pero cuya estructura podemos ayudar a modelar. 

Ahí es donde entra la planeación”



Acaso nos hemos 
preguntado ¿quiénes 

toman las decisiones? 

¿El tiempo…?
¿Las circunstancias…?

¿la inmediatez…? 
¿Los paradigmas, actitudes y sistemas de 

pensamiento?



Los funcionarios que se escudan en el “NO ME QUEDÓ MÁS REMEDIO”, dejaron 
llegar la situación al punto crítico porque no tuvieron capacidad de prever, de planear, y el 

evento los rebasó en todos sentidos.

Cuando algo es urgente, ya es demasiado tarde.



La velocidad de la 
vida actual es 
imparable y cada 
vez más 
acelerada: 

Hace un billón de minutos 

emergió el cristianismo. 

Hace un billón de Coca Colas fue 
ayer en la mañana.

(Reporte de Coca Cola de 1996 que ilustra la velocidad en 
la que se suceden los eventos).

Hace un billón de horas, la 

vida humana apareció en la 

tierra.



“Cuando creíamos tener todas 
las respuestas, de pronto 

cambiaron todas las 
preguntas”.

LA EVOLUCIÓN JUEGA UN PAPEL 
IMPORTANTE.

❑El mundo cambia y los problemas siguen porque están ligados a la 

naturaleza humana.  

❑Tenemos que estudiar la naturaleza humana para entenderlos.



¿Y el cambio en 
nosotros? 

Nuestros países latinoamericanos han tenido que 
afrontar carencias, conflictos, pobreza, tantas 
preocupaciones inmediatas, muchas de ellas 
arrastrándolas del pasado y tan dolorosas en el 
presente que se vuelve muy difícil pensar en el 
futuro….



Alguna vez un técnico de la Selección Nacional de México dijo: “Con 
esta cochina realidad no se puede pensar en el futuro”. 

Vivimos el día a día, tenemos 
que resolver la comida de 
hoy, luchamos por la 
sobrevivencia cotidiana; 

Pero… ante la necesidad inmediata, la 

planeación no es prioridad… pero es necesaria.

¿Cómo entonces pensar en el mañana? 



Planear es construir futuros en 
diferentes tiempos

• La planeación es una toma de decisiones 
anticipatoria.

•  

• La planeación debe estar motivada por el deseo 
de obtener un estado futuro de cosas o el deseo 

de evitarlo.

•  

• De inicio tenemos muchas preguntas que nos 
acosan y muchos planteamientos que no 

podemos dejar de lado en el momento en que 
planeamos. 

Por eso, en algunas organizaciones en vez de acciones estratégicas 

parecen trabajar como Departamento de Bomberos, apagando 

fuegos sin poder prevenirlos.



Planear es prever..

Eso es visión de futuro, de largo plazo, 
prospectiva.





¿Planeación estratégica y prospectiva?

La PLANEACIÓN PROSPECTIVA,                     
se enfoca en explorar y anticipar 

posibles escenarios futuros.

La PLANEACIÓN ESTRATÉGICA,                           
se centra en establecer metas a largo                  

plazo y definir los medios para alcanzarlas

Enfoque de planificación que tiene 

como objetivo principal ayudar a 

las organizaciones a desarrollar 

estrategias efectivas para enfrentar 

los desafíos y aprovechar las 

oportunidades futuras. 



Planeación 
Estratégica

Analiza la situación 
actual de la 
organización

Identifica sus fortalezas y 
debilidades, evaluar el 

entorno externo y establecer 
una dirección clara para el 

futuro

Se lleva a cabo en un horizonte 
de tiempo de varios años y 

proporciona una visión a largo 
plazo para guiar las decisiones y 

acciones de la organización



Planeación 
Prospectiva

Se basa en la premisa de que 
el futuro es incierto y 

complejo, y se centra en la 
identificación de tendencias

Evalúa factores externos e 
internos que pueden afectar a la 

organización, y elabora 
escenarios alternativos que 
permitan prepararse para 
diferentes futuros posibles

Ayuda a las organizaciones a 
ser más proactivas, adaptativas 
y preparadas para los cambios 
y oportunidades emergentes



LA COMBINACIÓN DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y 
PROSPECTIVA PERMITE:

Adoptar un enfoque 
más holístico y a largo 
plazo en su proceso de 

planificación. 

Identificar riesgos 
y oportunidades 
futuras.

Desarrollar estrategias más 
flexibles y resilientes

Tomar decisiones informadas 
para lograr los objetivos 

organizacionales en un entorno 
dinámico y cambiante



Principios del pensamiento Estratégico y 
Prospectivo

1. Considerar el sistema de manera holística e integradora, no en sus partes.

2. Identificar las interacciones entre el orden y el desorden, así como los 

cambios que ocurren como resultado de ello. 

3. Tener presente el efecto mariposa, donde un pequeño evento en un sector 

puede causar tremenda turbulencia en otro. 

4. Trabajar más con mapas, modelos e imágenes visuales que facilitan observar 

las conexiones, relaciones y patrones de interacción de los fenómenos. 



Principios del pensamiento Estratégico y 
Prospectivo

5. Atender a los eventos emergentes e inesperados que pueden producir  cambios en 
los paradigmas y oportunidades de innovación. 

6. Desarrollar el pensamiento no lineal, de la “meta-pensamiento”, porque es 
fundamental para reconocer las fuerzas motoras y claves sobre los cambios en el 
ambiente. 

7. Practicar la cosmovisión. Es importante cuando observamos los eventos caóticos.

El prospectivista comparte la acción con 
un proyecto, con un sueño... 

Los sueños fertilizan la realidad ! 



El asunto no está en avisar que vamos a chocar 
contra un iceberg… Sino en evitar la colisión !
(Michel Godet – Economista Francés).



“Planificar significa cambiar las mentes, 
no hacer planes.” 

Arie de Geus (Teórico de negocios Holandés)



INSUMOS
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo  2022-2026 

Plan Departamental de Desarrollo 2024-2027

Ejes Estratégicos RAPE - CENTRAL

Visión TOLIMA 2050

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
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ACTIVIDAD   
Revisión y propuesta de ajuste de 

la plataforma estratégica



Constituyen un llamamiento universal 
a la acción para poner fin a la pobreza, 
proteger el planeta y mejorar las vidas 
y las perspectivas de las personas en 

todo el mundo. 

En 2015, todos los Estados Miembros 
de las Naciones Unidas aprobaron 17 

Objetivos como parte de la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible, en 
la cual se establece un plan para 

alcanzar los Objetivos en 15 años.



Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS



Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 



Plan Departamental de Desarrollo 
2024-2027 • Corredor Agroindustrial: En las regiones de clima 

cálido, se fortalecerá la producción de cacao, café, 
frutas y hortalizas, con un enfoque en la 
agricultura tecnificada orgánica y sostenible. Se 
promoverá la creación de asociaciones de jóvenes 
rurales para mejorar el acceso a los mercados 
nacionales e internacionales. 

• Corredor Turístico: Las zonas de gran belleza 
natural y cultural, como el Parque Nacional 
Natural Los Nevados y las ciudades históricas 
(Ambalema, Fálan y Honda), se promoverán como 
destinos turísticos de alta calidad. Se fomentará el 
turismo ecológico y cultural, respetando siempre 
la preservación del patrimonio y el medio 
ambiente.

• Corredor Tecnológico: En las áreas urbanas, se 
impulsará la innovación y la tecnología como 
motores de crecimiento. Se establecerán parques 
tecnológicos y se promoverá la formación en 
STEM (ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas), para preparar a los jóvenes para las 
carreras del futuro.



La Región Administrativa y de 
Planificación Especial, RAP-E Región 

Central, es un esquema asociativo 
territorial que promueve la 

convergencia y realización de los 
programas y proyectos regionales 

entre sus asociados
(Bogotá, Boyacá, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima), 

mediante la articulación supradepartamental de la 
planeación del territorio para la generación de 

conocimiento y el desarrollo sostenible de la Región.



Ejes Estratégicos RAP-E



Proyectos RAP-E

Ganadería Carbono Neutro



• La Visión Tolima 2025, surge a partir de espacios de reflexión entre representantes de las fuerzas vivas del departamento: empresarios, gobierno, academia y ciudadanía, con 

el objetivo de identificar las ideas de desarrollo que pudieran impulsar el progreso de la región. Este ejercicio proyectó el departamento a 20 años desde el 2005, en esta 

primera versión desarrollada por la Asociación para el Desarrollo del Tolima – ADT, en la actualidad PROTOLIMA, a partir del encuentro de tolimenses del año 2003, donde se 

planteó la necesidad de tener una visión de desarrollo en el largo plazo. 

• En el año 2015 se realizó una actualización de la Visión Tolima 2025 con la participación de la Gobernación del Tolima, la Universidad del Tolima, la Universidad de Ibagué, 

Cortolima, la Cámara de comercio de Ibagué y la Asociación para el desarrollo del Tolima - ADT y se convirtió en política pública del departamento del Tolima a través de la 

Ordenanza No. 010 del 25 de agosto de 2015. En el año 2019 la universidad de Ibagué publicó la actualización de los signos vitales de la Visión 2025, donde desde la 

academia se realizó un primer seguimiento al avance de la Visión 2025. 

• En el año 2020, el gobierno departamental en su Plan de Desarrollo “El Tolima Nos Une”, planteó como meta, “Estudios para el diseño de una visión de prospectiva de 

desarrollo del departamento del Tolima al 2050” a cargo de la Secretaría de Planeación Y TIC del Tolima, en referencia al artículo cuarto de la ordenanza 010 del 2015, por la 

cual “se adopta la Visión Tolima 2025 como política pública del departamento” donde se establece que: La Visión Tolima 2025 “Tolima: agua, vida y desarrollo” precisa del 

permanente seguimiento, evaluación, discusión y control por parte de los actores sociales, económicos, académicos y públicos, con el propósito de garantizar el logro de los 

fines propuestos. 



i. DEL BUNDE PARA EL MUNDO. Representa la búsqueda de la 
competitividad e internacionalización para el Departamento 
del Tolima, en un planeta cada día más interconectado.

ii. NACER, VIVIR, INNOVAR Y PRODUCIR. Representa la 
necesidad de incorporar la Ciencia, Tecnología e Innovación - 
CTEI a las diferentes actividades económicas y sociales en el 
departamento.

iii. CON EL AMBIENTE, SOY VALIENTE Y LEAL. Representa la 
generación de conciencia hacia la sostenibilidad ambiental de 
nuestros recursos naturales y ecosistemas estratégicos.

iv. TIERRA QUE ALEGRA EL EXISTIR. Representa la equidad y 
gobernanza en el territorio tolimense

Propósitos:



Rutas Estratégicas
RUTA DO. Dotando  al territorio on equidad, igualdad y educación

RUTA RE.  Respirando el Tolima como tierra de agua, tierra de 
futuro

RITA MI.  Misión Tolima, proveedor del mundo.

RUTA FA. Facilitando sueños y uniendo territorios.

RUTA SOL.  Sol, naturaleza y vida

RUTA LA. Labrando el camino hacia la seguridad alimentaria

RUTA SI. Situando al Tolima como territorio emprendedor e 
innovador



12 METAS DE INFIBAGUÉ 
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“IBAGUÉ PARA TODOS 

2024-2027”

Plan Municipal de Desarrollo 
2024-2027 
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Nuestra Plataforma 

Estratégica





Plataforma Estratégica
• MISIÓN

Prestar de forma eficiente, eficaz y efectiva los Servicios de Acueducto y 
Alcantarillado, así como la administración de unidades de negocios 
complementarios, con criterio de Responsabilidad corporativa, a través de un 
equipo interdisciplinario competitivo, que integra la gestión institucional de la 
Empresa de Servicios Públicos. de Melgar EMPUMELGAR ESP

• VISIÓN

La Empresa de Servicios Públicos de Melgar. EMPUMELGAR ESP, para el año 
2025 será reconocida como la empresa líder de la región en la prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado, a través de un modelo sostenible en la 
gestión integral del agua.



Objetivos Institucionales
1.CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD: Crecer y consolidar a EMPUMELGAR.     

2.EXCELENCIA ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL: Implementar y fortalecer el Modelo 
Integrado de Planeación y gestión, basado en procesos sencillos, útiles, ágiles e 
innovadores, que permitan optimizar la eficiencia administrativa y operativa en beneficio de 
los clientes.

3. TALENTO HUMANO: Propiciar el desarrollo del Recurso humano de la empresa, 
comprometido y competente para el ejercicio de sus funciones, en pro del cumplimiento de 
los objetivos empresariales.

4.GESTIÓN ENFOCADA AL CLIENTE: Atender oportuna y respetuosamente todas las 
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos, con el fin de ser reconocidos como una empresa 
eficiente, eficaz y efectiva con vocación de servicio.

5.ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS: Orientar el comportamiento de la empresa a una 
cultura toma de decisiones fundamentada en resultados e indicadores de gestión que 
soporten el logro y cumplimiento de las estrategias de EMPUMELGAR.

6.CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA: Emprendimiento de las gestiones que sean 
necesarias para mejorar la cobertura y expansión en la región.



POLÍTICA DE CALIDAD
Adóptese la Política de Calidad de la Empresa de Servicios Públicos de Melgar – EMPUMELGAR ESP orientada a la 
formulación, adopción, implementación, y seguimiento de planos, programas y proyectos del sector de Servicios 
de Acueducto, y Alcantarillado y Servicios Conexos, como herramienta de gestión sistemático y transparente que 
permita dirigir y evaluar el desempeño institucional, permitiendo brindar un servicio de calidad y de esta manera 
satisfacer las necesidades del cliente y sus partes interesadas, en ella se compromete:

1) Ofrecer servicios eficaces, eficientes y efectivos que permitan el cumplimiento. de las expectativas y 
necesidades de los usuarios,

2) Brindar respuestas adecuadas a los diferentes requerimientos de las partes interesadas en términos de claridad 
y confiabilidad.

3) Elevar los niveles de desempeño de los procesos y procedimientos,

4) Fortalecer las competencias de los servidores públicos y trabajadores oficiales de EMPUMELGAR ESP, y,

5) Promover una cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad del sistema.



Conclusiones y 
Cierre de la Jornada



GRACIAS!!
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